Beste Online-Apotheke
steht in Bergkamen

. 1-apo.de” erreichte bei Internet-Umfrage die hochste Kundenzufriedenheit

oo Michael Digelemann

BERGEAMEN » Einen be-
trachilichen Tetl seines
Eunden kennt der Bergka-
menes Apotheker Frank
Klesz mur wom Computer
Bildschirm. Der Inhaker
der Sonnenapoheke be-
ireibt schon seit fast mand
Jahren die Online-Apothe-
ke 1-apo.dde. Mit Erfolg: in
einer Umfrage des Prols-
vergheichers Scholten-
land.de bewerteten die
Eunden die viruelle Apa-
theke als beste Onling-Apo-
theke Deutschlands.

Flese war mit seinen Produk-
ten nach nichl einmal der
prelsweneste.  Dafir  aber
Gberzeugten die Produkibe-

ratung wnd die schnelle Lie-

ferumg nach der Bestellung.
LI dier Begel sind alle Bestel-
lungen, die bei uns eingelen,
am nidchsten Tag beim Kun
den®, sag Peira Lohratriter,
die [ die Abwicklung der
Bestellungen in der Apotheke
verantwortlich is1, die in ei-
nem Lagerraum am  femi-
rumsplate wntergebrache isi.
Dact stapeln sich auf sehlich-

Apotheker Frank Klesz hat dic Online-Apaiheke vor knapp dret fehren gegrinder
Zentrumsplatz demit immerkin deed rene Arbeitspliize geschaffen.

ten  Metallregalen  Schmers-
prictel neben Vitaminprapara:
tem wnd Cremes neben Ra
chenbonbaons.

Dass er bed der Eundenbe-
ratung weit worn liegt, fahr
Elese darawf zurick, dass er
gleich auf der anderen Stra-
fenseite am  Zenrumsplaz
gine ganz normale Apotheke
betreibt. JWenn ein Kunde
eine  Anfrage wefen eines
Medikaments stelll, kommi
einer der Apotheker heriber
und beantwortet sie”, sag
der Inhaber,

Wenn es um rezeptplichti
ge Medikamente geht, danon
singt “die Apmheker shnehin
gelragt. Kunden der Onling.
Apotheke, die ein  rezept-
plichtiges Medikament wol-
len, milssen das Oviginalre-
gepl des ausstellenden Arztes
einschicken, Bovor die Liefe-
rung werschickl wird, musss
ein Apptheler kontrollieren,
ob alles seine Richtighed hat

LDas  kommt  allerdings
nicht aft vor®, so Klese,
Menschen min elner akuaten

Erkrankung - gehen immer
noch fast immer in die
nichsigelegenc Apatheke

und holen sich dort ihr Medi-

kament sofort. Es macht ja
auwch keinen Sinn, beispiels-
welse ein Kopfschmerzmittel
apling zu bestellen und es
nach ein bis zwel Tagen zu
bekomoen, wenn kh jetzt
Kopfschimerzen habe”, 30 der
Apotheker -

Lelne Munden sind meist
Patienten, die jahrelang die
gleichen Medikaminte bend-
tHgen, sle aber selbst zahlen
mikssen. In diesen Fillen bie-
tet die Online-Apotheke oft
die preisginstigere Abernatl-
vie 2ur normalen Apotheke,
Das liegn daran, dass er bei
l-apasde weniger Personal-
aufwand als bel seiner kon-
ventionellen  Apoheke hat,
so der Apotheker,

Elesz weif, dass seine Mit-
bewether E'l-l?'lgk.il'm‘:.n. wnd
Umgebung seine Online-Akt
vititen micht  besonders
wohlwollend sehen. .Dabed
ist die Online-Apotheke e~
gentlich  keine Homkurrenz
#u den konventionellen Apa-
theken in Bergkamen wnd
Kamen®, argumentierl ef,
Mur weit unter 2¢hn Prozent
sedner HKunden kamen aus
Bergkamen und der unmittel-
baren Umgebung. 0 Klesz

Er hai am

Die wenigen, $ie aus der Um-
gebung bel ihm  bestellen,
lassen sich die Medikamente
auch nicht mit der Post $chi-
cken, sondern  holen  sle
selbst ab, eridatert der Inha-
ber und deutet auf das halbe
Dunzend Selbstabholer-Kérh-
chen, die in ¢inem Regal ste-
hen. .[DHe meisten Bestellun-
gen haben wir erstaunlicher-
weise aug Beflin®, Sagt Eleaz.
JUnd irmeeerhin habe jeh hder
drei feste Arbeiisplize ge-
schaffen - und das ist zu-
muinddest erwas in einer Stadi,
die so von Arbeitslosigkein
betrpffen  ist wie Bergha-
1115 | I

Keine Ketten
maglich

Voo dem Urteil, das der Eu-
capdische Gerichishof
{EuGH) var I."1I'III|EI|:'I:I Tagen Tu
Apothekenketten gefdlil hat,
ks die Omnline-Apotheke von
Frapk Elesz nicht betrofien.
fer EuGH  hatte  gewrteilt,
dass das deutsche Apothe-
kenrecht mil dem EU-Rechi
verefnbar ist. Mach deui-
schen Rechmsvorschrifien s
die Crindung von Apoethe-
kenketten weilgehend nichs
mikglich, rabei war es vor al-
lem darum gegangen, dass in
Deutschiand Besitz und Be-
trieb  elner Apotheke aus-
schlieflich ApotheRern yor-
behalien isi, die Pharmazie
studiert haben, Jeh konme
zum Beisplel keine Filiale

grionden  und  don  einen
Kaufmann  zum  Geschifis-
fihrer machen™, ezldutene
Bleez

Hach  deutschem  Rechi
darf o auch nmicht unbe-
gremzt  weitere  Filialen  der
Online-Apotheke goinden -
auch wean ste von elnem
Apotheker geleitet  wenden.
Eine Apotheke darf hbchsten
drei Filialen haben.

Mach seinen Erkeantniséen
betreibt Elesz bisher die ¢in-
zige Online-Apotheke in der
niheren Umgebung, Mir ist
wader in Bergkamen, noch
in Kamen oder Weme ein
anderer Anbieter bekannt,
sagle a1, & mid



